w sprawie przekazania petycji zgodnie z wiasciwoscia

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z pdézn. zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 870) Rada Miejska
w Zukowie uchwala, co nastepuije:

§ 1. Jako organ niewtasciwy do rozpatrzenia petycji Rada Miejska w Zukowie

przekazuje Burmistrzowi Gminy Zukowo, zgodnie z witadciwoscia, petycje
[11 z dnia 25.11.2025 r., dotyczacy instalacji urzedomatu

przed budynkiem Urzedu Gminy w Zukowie (sprawa znak RM.152.8.2025).

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacej Rady Miejskiej
w Zukowie zobowigzujac do przekazania petycji zgodnie z wilasciwoscig
Burmistrzowi Gminy Zukowo i zawiadomienia sktadajacych petycie o jej
przekazaniu.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady
Miejskiej w Zukowie

Katarzyna Cichowicz

z upl. BURMISTRZA
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Uzasadnienie

W dniu 25.11.2025 r. do Urzedu Gminy w Zukowie wptyneto pismo
zatytutowane ,Petycja do wtadz urzedu gminy w Zukowie", ktére w dniu
04.12.2025 r. przekazano do Rady Miejskiej w Zukowie. Petycja dotyczy
instalacji urzedomatu przed budynkiem Urzedu Gminy jako samoobstugowego
urzadzenia umozliwiajgcego odbiér dokumentéw urzedowych bez koniecznoéci
stania w kolejce oraz poza godzinami pracy urzedu.

Pismem z dnia 08.12.2025 r. Przewodniczaca Rady Miejskiej w Zukowie
przekazata petycje celem rozpatrzenia sprawy przez Komisje Skarg, Wnioskow
i Petycji. Posiedzenie Komisji w sprawie petycji odbyto sie w dniu 15.12.2025 r.

Mieszkaniec wnoszacy petycje oczekuje podjecia dziatan zmierzajacych do
instalacji urzedomatu, ktéry umozliwitby mieszkancom catodobowy, wygodny
i bezpieczny odbiér dokumentédw urzedowych bez koniecznosci osobistej wizyty
w godzinach pracy Urzedu Gminy. Wskazuje on, ze rozwigzanie to znaczaco
zwiekszy dostepnos$é ustug administracyjnych, szczegdlinie dla oséb pracujacych
lub majacych ograniczone mozliwosci odwiedzenia urzedu w tradycyjnych
godzinach obstugi. Podkresla réwniez, ze wdrozenie urzedomatu przyczynitoby
sie do skrdcenia kolejek oraz odcigzenia pracownikéw, poprzez przeniesienie
czesci prostych czynnosci zwigzanych z wydawaniem dokumentdw na system
samoobstugowy. Zaproponowane rozwigzanie wptynetoby takze na poprawe
efektywnosci funkcjonowania urzedu - zmniejszenie liczby wizyt generujgcych
powtarzalne zadania, lepsze zarzadzanie czasem pracy personelu oraz redukcje
kosztow obstugi interesantow.

Whnioskodawca zwraca uwage, ze urzadzenia tego typu sa powszechnie
stosowane w wielu jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce, gdzie
przynoszg wymierne korzysci organizacyjne i podnoszg poziom satysfakcji
mieszkancow. Podkresla réwniez, ze nowoczesne rozwigzania techniczne, takie
jak odbior dokumentéw za pomoca jednorazowego kodu PIN lub kodu QR,
zapewniajg wysoki poziom bezpieczenstwa i prostote obstugi.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu sie z przedmiotem petycji
oraz analizie ustalita, iz nie jest organem wilasciwym do rozpatrzenia sprawy.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 870), jezeli adresatem petycji nie jest organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia, petycja powinna zosta¢ niezwlocznie przekazana wilasciwemu
podmiotowi.

Zgodnie z art. 7 ust. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1153) utrzymanie gminnych obiektéw
i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektéw administracyjnych lezag
w kompetencjach Burmistrza. Burmistrz posiada odpowiednie narzedzia do
przeprowadzenia analizy zasadnosci postulatéw zawartych w petycji.



W zwiazku z powyzszym, Rada Miejska w Zukowie uznaje za zasadne
przekazanie petycji do rozpatrzenia organowi wtasciwemu jakim jest Burmistrz
Gminy Zukowo.



Przypisy wytgczenia jawnosci:

" Prywatno$¢ osoby fizycznej - art. 225 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)..



